thiéu vé chung toi

C6 van Quyén loi Bao hiém Y té Toan tiéu bang (Statewide Health Insurance Benefits Advisors - SHIBA)

Chung toi la ai?

SHIBA |a mdt phan cla céc dich vu bao vé
ngudi tieu dung thudc Van phong Uy ban Bao
hiém cha Tiéu bang Washington. Ching toi
cung cap tro giup mién phi, khdng thién vi

va bao mat vdi cac lva chon vé cham séc surc
khde va Medicare.

La mot trong 54 chuong trinh bao hiémy

té cla tiéu bang (SHIP) tai Hoa Ky, SHIBA Ia
chwong trinh dau tién trén toan quéc. Chung
toi da hoat dong tir nam 1979. Chung t6i la
SHIP duy nhat phuc vu moi lra tudi.

Doi ngii ctia chiing toi la mot hé thong
giao duc va gidi thiéu

Chung t6i dugc tao nén tu:

e Cdc cb van tinh nguyén céng déng

e Cacco quan bao tro dia phwong

e Nhan vién Vin phong Uy ban Bao hiém

e Cdc co quan chinh ph( va cac d6i tac cong
déng khac

SHIBA Ia mét dich vu mién phi, khéng thién vi cta:

Cac ¢6 van tinh nguyén cta chiing téi trg
giup nguai tiéu dung nhu thé nao?

e Danh gid nhu cau bao hiém y té

e Xac dinh tinh d0 diéu kién chung dé tham
gia cac chuong trinh bao hiém vy té

e Danh gid va so sanh cac chuong trinh va
goi bao hiémy té

e Tro giup dang ky Medicare

e Trao d6i vdi 1-800 Medicare thay mat cho
khach hang

¢ Gidithiéu khach hang dén cac co quan va
chuong trinh khac

e Thu thép va bado cdo cac khi€u nai gian lan
c6 thé cé

Chung toi phucvu ai?

e Khach hang thudc moi Ira tudi va xuat than
e Ngudi khuyét tat va mac mot sé bénh Iy
cu thé
e Ngudi cao nién va ngudi nghi huu trudce tudi
e Nguwoidan toc va da ngdn ngily
e Ngudi khéng co bdo hiém
e Dancu nbng thdn
e Ngudi co thu nhép thap
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Su ménh cta ching toi Théng tin Vé‘ SHIBA

SHIBA cung cap thdng tin mién phi, khéng

thién vi vé bao hiém y té va quyén truy cap 108.000+
dé gitp cai thién cudc séng cla tat ca cu S8 lwong ngudi tiéu
dan tiéu bang Washington. Ching toi nudi dl)ng.chl]ng t6i gido

dudng su cam két cta cong déng théng qua

quan hé d8i tac, dich vu va tinh nguyén. duc trén toan

tiéu bang
94.000+
Hay dé chiing toi gitip ban! S6 lwgng ngudi tiéu

] } } PTY dung chung t6i ho
1-800 .562 6900 (toan tiéu l.)ang) tror 4 véin trutc tio
www.insurance.wa.gov/shiba

250+

SO luvong budi dao
tao chung t6i cung
cap cho cac c6 van

tinh nguyén

2.400+

S6 lwgng cac sy kién
tiép can khach hang
ma chuing téi to chirc
tai cac cong doéng
trén toan tiéu bang

19

S6 lwong co quan tai
tro phuc vu tat ca
cac guan

400+

S6 lwgng tinh nguyén
vién chung toi quan
ly trén toan tiéu bang

Dy én nay da duoc hé trg mot phan bang ma s6 tai tro
90SAPG0012-02, tir Cuc Quan ly Sinh hoat Coéng déng Hoa
Ky, BO Y té va Dich vu Nhan sinh, Washington, D.C. 20201.

SHIBA la mét dich vu mién phi, OFFICE of the
khong thién vi cia: INSURANCE
SHIBA COMMISSIONER

WASHINGTON STATE
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