
   
August 17, 2016  
 
Virginia Mason  
Public Policy  
P.O. Box 900, Mail Stop D1‐PR   
Seattle, WA  98111 
 
Mr. Jim Freeburg 
Washington State Office of the Insurance Commissioner  
PO Box 40255 
Olympia, WA 98504‐0255 
 
RE: Stakeholder Draft on Prior Authorization processes and transparency 
 
Dear Mr. Freeburg, 
 
Virginia Mason Medical Center (“Virginia Mason”) submits the following comments on the initial 
Stakeholder Draft on Prior Authorization processes and transparency.  We are pleased that the OIC is 
proceeding with the rulemaking process and support the concept of administrative action on this 
significant practice and public policy issue. 
 
Virginia Mason supports the comments made by the Washington State Hospital Association (WSHA) in 
its letter of August 10, 2016 to the OIC, as well as the comments made by WSHA finance policy director 
Andrew Busz at the August 10 stakeholder meeting conducted by the OIC.  As the OIC proceeds with 
developing rules concerning prior authorization, Virginia Mason would like the OIC to work towards 
improvement in three areas that bear on the problem of costly inefficiency in prior authorization, as 
outlined below. 
  
1. Standardization 
We believe that there must be clear standards for prior authorization.  The origin of standards for 
appropriateness is a set of peer‐reviewed citations published in medical journals and available in the 
public domain. In relation to setting standards for appropriate care, no justification exists for health 
plans or their subcontractors to create unique and complex rules utilizing their own sources, particularly 
when in several instances these sources have not been subjected to our community standard for 
evidence appraisal, as set forth by the Health Technology Assessment Program or the Bree 
Collaborative. One set of validated clinical decision rules, endorsed by providers, payers and purchasers, 
is both necessary and sufficient.  
  
2. Transparency 
In terms of communicating standards for appropriate care most efficiently, clinical and administrative  
decision rules should be readily available in the public domain. Lack of transparency among health plans 
hides needless variation, inefficient management and costly waste. 
  
3. Timeliness & Cost Reduction  
The cost of lost productivity that results from waits and delays in completing care often exceeds the 
direct costs of tests and procedures.  While we acknowledge that health plans are an essential 
component of health care delivery in the United States, those plans and their subcontractors and agents 
should have an accountability to complete a pre‐authorization transaction in a short time period.  An 
acceptable standard would be 60 minutes, a standard met by many other business sectors.   
 
 
 



 
A delayed business transaction should never be the source of emotional or physical harm to patients. 
Delays in prior authorization are poor business practices, with the cost passed on to the customer.  
 
In conclusion, as noted in our previous comment letter dated June 17, Virginia Mason currently is 
subjected to seeking prior authorization for at least 364 unique services.  Virginia Mason employs 28 
FTEs to assist with this process.  The process is not transparent and lacks standardization. Moreover, 
prior authorization can result in the undesirable, often costly and sometimes unsafe interruption of 
necessary care delivery.   
 
Measures to ensure appropriate use of medical resources are important to ensure both safety and 
affordability of medical care, a goal shared by purchasers, providers, health plans, regulators and 
individual patients.  However, health plans in Washington State and across the country increasingly are 
relying on prior authorization to manage access to many types of medical services and procedures.  
Current prior authorization practices are unacceptable.  We look forward to participating with the OIC 
and other interested entities in addressing this issue. 
 
Please do not hesitate to contact me, or Bill Poppy, our Senior Vice President of Provider Contracting 
and Chief Information Officer (Bill.Poppy@VirginiaMason.org; (206) 223‐6606), if you have questions or 
comments concerning our position and comments..  
 
Sincerely, 
                                                                                                   

Ross C. Baker                                                                      
Public Policy Director                
ross.baker@VirginiaMason.org                                      
(206) 399‐4481  
 
                                                                                                                                          
                                                                                                        


