OFFICE of the .
INSURANCE 1A i
COMMISSIONER 'DO’n khleu nal
Vui long s dung don nay dé ndp khiéu nai vé cong ty bao hiém
Quy vi cUng co thé ndp khiéu nai tric tuyén tai: www.insurance.wa.gov

Chung t6i sé nd lwc hét strc dé doi quyén loi cho quy vi. Hién tai, quy vi nén tiép tuc theo dubi
quyén loi cla minh theo cac diéu khodn cia hop déng bao hiém ctia quy vi.

* Thé hién trwdng bat budc

1./Théng tin lién lac cta quy vi

*Tén:

* Pia chi:

* Thanh phé: *Tiéubang: *Mavlng:

* S6 dién thoai Nha riéng: () * 36 dién thoai Noi lam viéc: ()
* S dién thoai Di dong: () Thw dién t:

Théng tin chi hop ddng bao hiém (* néu khac vai thong tin lién lac noi trén)

Tén chi hop déng:

Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: M4 vung:

Sé dién thoai Nha riéng: () * S6 dién thoai Noi lam viéc: ()
* 36 dién thoai Di dong: () Thw dién tu:

|
2./ Théng tin bao hiém

* Cong ty bdo hiém:

Loai hop ddng: 1 Nhém [1 Ca nhan 1 Khéng ro
Hop déng sb: Khiéu nai s6:
Ngay mét: / / * Loai bdo hiém: [0 Niénkim [ Tai san kinh doanh [ Nha

khoa [ Khuyéttat [ Yté [ Nha&/Chung cw/Ngwdithué nha [ Xe hoi ca nhan/Xe may/RV/Xe hoi cong ty
[0 Nhantho [0 ChamsécDaihan [ H&troYTé [ Hop ddng Bao hanh/Bao dwéng
[0 Chwong trinh gidm gia [ Tin dung t& ky/khuyét tat [0 Khac:

Dai ly/Tén Ngw&i phan xi:

Tén COng ty:
Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: M4 vung:
Sé dién thoai: ()
|




QXéc dinh van d& cia quy vi

Hay danh dau tat ca muc phu hop véi quy vi.

[0 Tw chéi khiéu nai [0 Giai quyét khiéu nai khong thda dang [0 Vén dé thanh toan

[0 Tang phi bao hiém I Tri hoan giai quyét khiéu nai O T chéi thanh toan béo hiém
[1 Hay bd/khong gia han [ Ké khai thong tin sai L1 Dich vu kém

[1 Khac:

* Giai thich ngan gon vé van dé.

ECéu hoi

Quy vi mudn cong ty bao hiém lam gi?

* Quy vi ¢ glri kém tai liéu ho tro khg‘mg? [1 Co6 L Khong
Neu co, vui long khdng guri tai liéu goc, chi glri ban sao chép.

ETuyén bd

Bang cach dién tén cla tdi va ngay thang vao bén dwdi, ti tuyén bd thong tin trong don nay 1a dung va chinh xac.
* Tén: *Ngay. [ |




E* Cong ty bao hiém tiét 16 thong tin y té

T6i cho phép cong ty bao hiém, nha thau dich vu y té, td chirc bdo vé strc khde hodc quy Quy hoach Phuc loi
Chung c6 hd so hodc théng tin vé& nguwdi dwoc bao hiém cé tén trén mau don nay, cung cap thong tin d6 cho
V&n phong Uy vién B&o hiém cla Tiéu bang Washington. Ho c6 thé chia sé ban sao cla cac hd so hodc théng
tin khac, bao gdm ca hd so khiéu nai va hd so 'y té. Ban sao ctia Gy quyén mau khiéu nai nay cé tinh hop &
nhw ban gbc.

Chir ky cia ngwoi dwoec bao hiém hodc ngwoi dai dién:

Ngay: / /

Tinh chat dai dién (b6 me, nguwoi bdo hd, ngudi Gy quyén):

Dé doc tuyén bé bdo mat clia ching téi, hay truy cap: www.insurance.wa.gov/complaint-confidentiality-statement

ﬁTiét 16 thdng tin ctia Van phong Uy vién Bao hiém Tiéu bang Washington

T4t ca thong tin y té ca nhan khéng cong khai dudi sw giam sat ctia Van phong Uy vién Bao hiém Tiéu bang
Washington (OIC) déu dwoc bao mat va khéng dwoc tiét 16 cong khai theo luat tiét 16 cong khai cla tiéu bang
Washington. Tuy nhién, luat phap tiéu bang cho phép OIC chia sé bi mat ban sao théng tin va tai liéu y
té/strc khde ca nhan cho cac té chirc khac, trir khi quy vi khéng déng y nhw dwéi day. Céac t6 chirc ma
OIC c6 thé chia s& bao gébm: Hiép hoi Uy vién Bao hiém Quéc gia va cac to chirc lién két va chi nhanh cla
hiép hoi nay, cac can bo thi hanh phap luat va quy dinh cta tiéu bang nay va tiéu bang khac va quéc gia, chinh
quyén lién bang My va céc t6 chirc quéc té khac. Nhirng t& chire nay phai dong y bao mat tai liéu va thong tin
clia quy Vi.

O Téi khéng déng v tiét 16 théng tin y t& ca nhan khéng cdng khai cho cac td chirc khac, ngoai trir nhirng t6
chtrc noi trén.

g Nop tai liéu

Sa,u khi quy vi da hoan thanh don nay, hay gvi qua thu hodc fax mau don nay va tat ca tai liéu hé tro
(néu cod) den:

Washington State Office of the Insurance Commissioner

P.O. Box 40255

Olympia, WA 98504-0255

Sé dién thoai: 1-800-562-6900 hoac (360) 725-7080 Fax: (360) 586-2018

Lo

mAau khiéu nai 2213-0IC-Form-Consumer 07/17



http://www.insurance.wa.gov/complaints-and-fraud/complaint-confidentiality-statement/

OFFICE of the

INSURANCE Quy vi can biét diéu gi trwéc
COMMISSIONER khi nop khiéu nai

WASHINGTON STATE

Khiéu nai bi tri hodn hoac tir chéi? Hop déng bi hily bd? Ngén ngi hop dong kho hiéu? Néu quy vi khéng chac
chan liéu ching t6i c6 thé gitp quy vi hay khdng, tot nhat hay goi cho ching téi. Ching t6i tra 1&i hang tram cau
héi vé bao hiém médi ngay. Khi can thiét, ching téi cing lién lac cac cong ty dé théng bao vé khiéu nai. Ching toi
sé& danh gia van dé cla quy vi va néu ching t6i khong thé gitip quy vi, ching téi sé gidi thiéu quy vi dén ding noi
dé dwoc hd tro nhiéu hon. Hay goi cho Pwdng day néng Khach hang Bo hiém mién phi qua sb
1-800-562-6900.

Chung toi c6 thé:

«  GUi khiéu nai ctia quy vi t&i cdng ty bdo hiém va yéu cau ho gidi thich vé hanh déng cla ho.

«  Gui khiéu nai ctia quy vi t&i Washington Healthplanfinder va yéu cau ho giai quyét cac van deé.

« Panh gia cau tra |&i ctia cdng ty d& bao dam ho tuan theo luat phap cla tiéu bang Washington va hop
dong cla quy vi.

* Yéu cau cdng ty khac phuc van dé& néu ho khéng tuan thd luat phap hodc chinh sach clia quy vi.

«  Cb gang tim kiém chi tiét van dé dé hé tro cho viéc danh gia kj hon.

«  Cb géng giup khac phuc van dé bao hiém hodc gitp quy vi va cong ty lién lac véi nhau.

«  Gilp quy vi hiéu rd hop déng bdo hiém ctia minh.

«  Gidi thiéu nhitng noi co thé gitp d& quy vi néu ching t6i khéng cé quyén hop phap dé gidi quyét van dé
cGia quy Vi.

Chung téi khéng thé:

«  Thay mét cho quy vi v&i tw cach luat sw, dwa ra cb van phap ly hay tré thanh ngudi phan x& khiéu nai cta
quy Vi.

«  Pua ra cac phan xét vé y t& hoac xac dinh c6 can tiép tuc tri liéu hay khong.

« Pua ra quyét dinh vé trach nhiém phap ly hodc quyét dinh ai ding ai sai.

«  Puwa ra céc thong tin vé khiéu nai (vi du: ai 1a ngwoi dang tin khi cé nhing khai bao khac nhau vé s kién da
xay ra hay 11 k& khac nhau vé tinh huéng).

«  Xé&c dinh nguyé&n nhan ton that, gia tri ctia khiéu nai, sb tién con no' quy vi hay tré thanh ngwoi phan xét cho
quy Vi.

«  Giai quyét van dé ma chung t6i khdng cé quyén lwc phap ly giai quyét.

« Yéu cau Washington Healthplanfinder tuan tha luat bao hiém tiéu bang cho du day khéng phai 1a cong ty bao
hiém chiu sw quan ly cGa van phong ching toi.

*  Y&u ciu cong ty thanh toan khiéu nai, hoan tién phi bdo hiém hay khéi phuc hay ban hanh hop dong (néu ho
da tuan theo luat phap va hop déng cla quy vi).

Xem trang web clia ching toi tai Nhitng noi khac ma quy vi cé thé xin tro gidp:
www.insurance.wa.gov/other-places-go-help/



